FONET abonnementsvilkar
150201

Generelle vilkar

Du har indgaet en eller flere aftaler med FONET A/S, CVR nr. 32326749, Trekronervej 5, 8620
Kjellerup. Nedenfor kan du laese detaljerne vedrgrende dit brug af FONETS tjenester.

1. Aftalens omfang

Alt hvad du kan laese i denne udgivelse erstatter tidligere versioner. Aftalen er det samlede
aftalegrundlag for din aftale hos FONET.

Det bestar af de Generelle vilkar og de Produktspecifikke vilkar, hvor disse findes.

De Produktspecifikke vilkar gar forud for FONETs Generelle vilkar, hvor der matte veere
uoverensstemmelse mellem de to.

| gvrigt henvises til www.fonet.dk mht. de tilbudte services og tjenesters betingelser, funktioner og
priser.

2. Aftalens parter

Du skal vaere myndig for at bestille FONETSs ydelser, med mindre andet fremgar af
oprettelsesblanketten for den enkelte ydelse. Nar du indgar en aftale, kan du blive bedt om at
oplyse navn, adresse, CPR-nummer, mobilnummer og e-mailadresse. CPR-nummer bruger vi til
kredit-, navne- og adresse godkendelse via Folkeregistreret. Vi deler ikke dette med andre parter.
FONET kan kraeve dokumentation for, at alle oplysninger er rigtige. FONET kan veelge at sende
dig produktinformation via sms, mms, e-mail, brev eller lignende.

FONET sender dig markedsfagringsmateriale om produkter og services via sms, mms eller e-mail.
Dette kan du til en hver tid fraveelge.

2.1 Dine personlige data og nummeroplysninger.

FONET er forpligtet til at videregive de i kundeoversigten registrerede nummeroplysningsdata
(navn, adresse, og telefonnummer) til alle, der fremsaetter gnske herom, jf. bekendtggrelse om
nummeroplysningsdatabaser.

Nummeroplysningsdata videregives kun til tredjemand i det omfang lovgivningen kraever dette.
Du kan aendre i de angivne data pa dine personlige side under www.fonet.dk. Du accepterer, at de
oplysninger, som du har afgivet om dig selv i forbindelse med aftalen, samt fremtidige opkalds- og
regningsdata indgéar i FONETSs kundefortegnelse, og at disse oplysninger kan behandles i
forbindelse med FONETs markedsfaring af tjenester m.v. over for dig, medmindre du har fravalgt
dette.

FONET videregive ikke dine kundeoplysninger til tredjemand.

Dine forbrugsdata gemmes for on-line tilgeengelighed i mindst 12 maneder.

2.2 Nummertildeling.

FONET er berettiget til af tekniske, driftsmaessige eller andre grunde at tildele dig et nyt
telefonnummer. Udskiftningen berettiger ikke dig til erstatning eller kompensation af nogen art. Du
informeres om aendringen med laengst muligt varsel. Du kan uden betaling af et gebyr til FONET
flytte telefonnummeret i forbindelse med opsigelse af dit FONET abonnement.

3. Aftale om levering af ydelser fra FONET
3.1. Aftalen indgas ved udfyldelse af tilmeldingsformularen pA FONETSs hjemmeside,
www.fonet.dk.
3.2. Ved tilmelding kontrollerer FONET, at de angivne informationer er korrekte. Ved konstaterede
fejl informeres kunden. Efter gentagne fejl afvises tilmeldingen.
3.3. Ved tilmelding forpligter kunden sig til at overholde FONETs abonnementsvilkar.
3.4. Ved tilmelding forpligter du dig til at afgive en raekke oplysninger til brug for FONETs
opfyldelse af aftalen. Disse oplysninger er som minimum navn, adresse og e-mailadresse. Ved
adresseaendringer er du forpligtet til omgaende at meddele dette til FONET. Du skal eendre
oplysningerne pa din personlige konto pa www.fonet.dk — Mine Sider. Foretager du ikke aendringen
indenfor 14 dage, er FONET berettiget til at ophaeve aftalen, jf. pkt. 12.
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3.5. Du vil efter tilmelding modtage en velkomstmail. Du kan umiddelbart herefter tage tjenesten i
anvendelse.

3.6. FONET formidler som Service Udbyder IP-telefoni via dit bredband samt Mobil telefoni og
Mobil Bredband via FONETS net. Dit brug af FONETS tjenester er omfattet af disse
abonnementsvilkar.

3.7. Du har adgang til at foretage udgdende samtaler til FONETSs brugere samt slutbrugere i
fastnettet og mobilnettet i Danmark og udlandet.

Tilslutning til IP-telefoni tienesten forudsaetter, at du selv abonnerer pa bredband hos en anden
leverandgr og er i besiddelse af det ngdvendige teleterminaludstyr med tilhgrende Internet adgang
med specificeret minimums bandbredde. FONET kan efter dine gnsker og behov levere telefoni og
router udstyr.

Tilslutning til Mobil tienesten sker via eget udstyr.

Tilslutning til Mobil Bredband tjienesten sker via udstyr leveret af FONET eller eget udstyr.

3.8. Du har adgang til de til enhver tid tilhgrende tjenester og til at abonnere pa eventuelle
supplerende tjenester.

3.9. Du far endvidere din egen personlige side pA FONETs hjemmeside — Mine Sider, med adgang
til diverse oplysninger om forbruget af tienesten samt efter behov konfigurere selvvalgte tjenester.
Det er en personlig konto, og kun du far adgang til denne side, der er beskyttet med personlig
adgangskode.

3.10 Dine personlige adgangsnavne og koder.

| forbindelse med aftalen med FONET modtager du tilhgrende koder, der skal opbevares
forsvarligt. FONET er ikke ansvarlig for misbrug, hvis dine koder anvendes af tredjeperson.
Adgangsnavne og koder benyttes til at sikre, at FONETSs services ikke misbruges af andre end den
registrerede bruger.

Hvis du far mistanke om, at kontoen vil blive misbrugt, skal du straks aendre sit adgangsnavn pa
FONETs hjemmeside www.fonet.dk — Mine Sider.

Du heefter for tab som fglge af andres uberettigede brug af kontoen.

Mod betaling af et gebyr kan du anmode om at fa ophaevet en evt. spaerring.

3.12. Et FONET abonnement kan opsiges til manedens udgang med et varsel pa 5 hverdage.
3.13 Alle kgb foretaget via www.fonet.dk bekraeftes via mail til den registrerede mail adresse.

3.14 Du accepterer at modtage meddelelser fra FONET via e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst. Generelle meddelelser til dig vil endvidere blive annonceret pa FONETs hjemmeside
www.fonet.dk. Meddelelser fra dig til FONET kan sendes via en e-mail til FONETs Kundesupport:
support@fonet.dk.

3.15 Overfarsel (portering) af fastnet- eller mobilnummer.

Hvis du vil overfagre dit telefonnummer fra en anden operatgr til FONET, skal FONET have
fuldmagt for at overfare nummeret til din FONET konto. Fgrst den dag, FONET far nummeret
overfart fra den anden operatar, starter din bindingsperiode — hvis din aftale med os har sadan én.
Kan nummeret ikke overfgres, fordi du for eksempel ikke har raderet over det, far du et FONET
telefonnummer i stedet for. Det geelder ogsa, hvis du ikke i tide far rettet eventuelle fejl og mangler
ved kontrakten, som vi har bedt dig rette. Du har i nogle tilfeelde ret til at fortryde overfarslen, jf.
pkt. 4 i de Generelle vilkar. Hvis du fortryder at have overfgrt dit telefonnummer, lukker FONET
nummeret, med mindre du farst har oplyst, at du gnsker at fA nummeret tilbage til din tidligere
operatar.

Hvis du fortsat er i binding hos dit tidligere selskab, nar du flytter dit nummer over til FONET, har
dit tidligere selskab ret til at kreeve betaling af dig for resten af din bindingsperiode.

Du risikerer derfor at skulle betale for abonnement bade til FONET og dit tidligere selskab i en
periode. Hvis nummeret ikke er flyttet over til FONET pa den aftalte dag, har du ret til
kompensation som fglge af forsinkelsen. Kompensationen udgar 50 kr. for den farste dag og
derefter 5 kr. pr. efterfglgende dag overflytningen er forsinket. Hvis dit nummer er blevet overflyttet,
uden at du har anmodet om det, har du ret til en kompensation pa 500 kr.

3.16 Dit ansvar

Misligholder du veesentligt dine forpligtelser ifglge naerveerende aftale, har FONET ret til uden
varsel at heeve aftalen med dig. Som vaesentlig misligholdelse betragtes:

a. Du undlader at indbetale krediteret forbrug.

b. Du undlader at give FONET meddelelse om sendringer i dine oplysninger.
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c. Du standser dine betalinger, indleder akkordforhandlinger, begeeres eller erkleeres konkurs,
treeder i likvidation eller pa anden made viser sig insolvent eller pa tilsvarende vis ma formodes
ikke at kunne overholde dine forpligtelser.

d. Du undlader at opfylde FONETSs krav om betryggende sikkerhed.

e. En efterfglgende kreditvurdering viser, at der er eller kan veere berettiget tvivi om din vilje eller
evne til at betale.

f. Du genseelger FONETSs teletjenester, samt tilhgrende og supplerende tjenester til tredjemand
uden skriftlig tilladelse fra FONET.

Har du ikke har betalt forfalden gaeld, kan du ikke indga ny abonnementsaftale, far det skyldige
belgb er betalt. FONET er i tilfeelde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage indberetning
til kreditoplysningsbureau i henhold til lov om behandling af personoplysninger.

3.16 FONETS ansvar

a. FONET er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab
forarsaget ved FONETSs handlinger eller undladelser.

b. FONET er dog alene ansvarlig for tab eller skade som falge af afbrydelser, forstyrrelser pa
FONETSs systemer eller mangler ved betjeningen, der kan henfares til FONET eller FONETs
medarbejderes groft uagtsomme eller forsaetlige handlinger eller undladelser.

c. FONET er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tab af data,
tab som fglge af at telefonitjenesten ikke kunne anvendes som forudsat eller andet indirekte tab
hos dig.

d. FONET er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, ngdvendige driftsmaessige indgreb eller forstyrrelser,
der skyldes forhold, der kan henfgres til transmissionsfejl, udstyr mv., der ejes eller drives af anden
operatar.

e. FONET er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller sendringer af telenettet eller
tienesterne i forbindelse med foranstaltninger, der skannes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager, medmindre FONET forsgmmer at
begraense ulemperne herved.

f. FONETSs erstatningsansvar er begraenset til at daekke tab pa maksimalt DKK 20.000,00 pr.
skadetilfeelde, uanset tabets arsag eller karakter.

g. FONETSs ansvar efter denne abonnementsaftale bortfalder, safremt opfyldelsen umuliggares
eller gares urimelig byrdefuld pa grund af omstaendigheder, der er uden for FONETs kontrol,
sasom brand, krig, oprer, strejker, lockout, naturkatastrofer, myndighedspabud eller lignende, og
som FONET ikke med rimelighed kunne forventes at have forudset ved abonnementsaftalens
indgaelse og ikke uden vaesentlige omkostninger kunne have undgaet eller overvundet.

4. Hvis du fortryder en aftale

Du kan fortryde en aftale i op til 14 dage, hvis du har indgéaet aftalen via www.fonet.dk eller via
telefonen. Hvis du fortryder, kan du ringe til FONET Kundeservice pa 77 344 112 eller skrive en
mail til - support@fonet.dk. Veer opmaerksom pa, at opkald til Kundeservice kan blive optaget og
brugt til undervisningsformal eller dokumentation.

Hvornar starter og slutter fristen for at fortryde?

Din fortrydelsesfrist starter fgrst, nar du har modtaget varen. Hvis du bestiller en ydelse uden
fysiske varer lgber fristen fra bestillingsdagen. | begge tilfeelde udlgber fristen 14 dage senere. Den
dag du foretager bestillingen, teeller ikke med i de 14 dage.

Séadan benytter du fortrydelsesretten

Hvis du fortryder et kgb af en vare, er det vigtigt, at du giver FONET tydelig besked om, at du
fortryder inden fortrydelsesfristen udlgber. Det er tilstraekkeligt, at anmeldelsen er foretaget, inden
fristen udlgber. Anmeldelsen foretager du via en formular pa www.fonet.dk under punktet:
Information. Du far en kvittering for, at meddelelsen er modtaget, sa du kan bevise, at du har
overholdt fristen. Du har yderligere 14 dage til at returnere evt. varer. Nar FONET modtager varen
bliver den besigtiget og en vurdering foretages mht. evt. veerdiforringelse. Husk derfor altid at
returnere varen i original og ubeskadiget emballage. Du vil senest inden 14 dage fa tilbagebetalt
det fulde kabsbelgb eller et reduceret belgb ved en vurderet veerdiforringelse. Du skal selv betale
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for returnering af den kgbte vare. Forsendelsesskade ved returnering skal du selv deekke. Ved kgb
uden fysiske varer sker tilbagebetalingen uden vaesentlig forsinkelse.

Hvis du fortryder et kagb af en vare, fgr varen er leveret til dig, skal du benytte samme formular som
angivet ovenfor.

5. Kreditvurdering, kreditmaksimum og depositum

FONET forbeholder sig ret til at kreditvurdere dig baseret pa oplysninger fra f.eks. pengeinstitutter
og kreditoplysningsbureauer. Ud fra denne kredit-vurdering kan FONET i forbindelse med specielle
aftaler veelge at tildele dig et kreditmaksimum. | disse tilfeelde kan FONET afvise at indga en aftale
med dig eller kraeve, at du farst betaler eventuel forfalden saldo for andre abonnementsforhold. Ud
over at fastseette et kreditmaksimum kan FONET ogsa kreeve, at du indbetaler et depositum, far
aftalen kan accepteres. Du heefter for alt forbrug, ogsa selvom det overskrider det fastsatte
kreditmaksimum. En overskridelse af kreditmaksimum giver FONET ret til straks at afbryde
forbindelsen. FONET kan ogséa kraeve, at du foretager en aconto betaling af det totale skyldige
belab.

6. Betalingsforhold

Som kunde ved FONET heefter du for alle belgb, der bliver registreret pa din FONET aftale. Det
geelder abonnement, forbrugsafgifter, eventuel oprettelsesafgift og eventuelle gebyrer efter den
geeldende prisliste. Du hezefter ogsa, selv om du laner dit SIM-kort eller din forbindelse til en anden
person eller en hacker uberettiget far adgang til din FONET konto eller dit udstyr og dermed
benytter din identitet. Du betaler dit abonnement og forbrug forud.

Pa din FONET konto kan du under eFaktura se alle dine betalinger.

FONET forbeholder sig ret til at indberette dig til et kreditoplysningsbureau i henhold til lov om
private registre m.m., og eventuelle inkassoomkostninger skal du betale. Din aftale vil fgrst blive
abnet igen, nar forfalden saldo inklusiv evt. rykkergebyr og morarenter er betalt. Du skal desuden
betale et evt. gendbningsgebyr, og du betaler ogsa abonnementsafgifter, minimumsforbrug m.v. for
den periode, hvor din forbindelse har veeret afbrudt. FONET kan kraeve, at du skal betale hele den
forfaldne saldo, fgr du kan indga nye aftaler med FONET. Nar alt er betalt, bner vi automatisk for
din aftale, med mindre du gnsker at opsige din aftale. Hvis det er tilfaeldet, skal du meddele det
skriftligt, inden du betaler regningen. Bliver dit abonnement lukket i bindingsperioden pga.
manglende betaling, skal du stadig betale abonnementsafgifter m.v. for resten af en evt.
bindingsperiode.

Du kan foretage indbetaling til din personlige FONET konto pa 2 mader.

Enten via en bankoverfarsel til FONETs bankkonto Nordea, reg. 2380 konto 6279151842 med
reference til dit FONET konto nummer eller dit telefonnummer eller via betaling med Dankort eller
dansk VISA eller MasterCard. Se yderligere under Betaling via betalingskort.

Dit forbrug debiteres din FONET konto Igbende efter den til enhver tid geeldende prisliste. Du skal
til enhver tid sgrge for, at der ved den indbetalte belgb er dsekning for dit forbrug.

Din konto spaerres for betalingsservices, nar kontoens balance bliver negativ. Spaerringen
annulleres igen ved indbetaling saledes at balancen igen er positiv.

Du vil ved speerringen via din personlige e-mail modtage en rykkerskrivelse med en opggarelse af
det skyldige belgh. Herefter har du mulighed for at fa abnet sit abonnement ved at indbetale dels
det skyldige belgb og dels belgb til nye forbrug.

FONET har ret til at opkraeve et gebyr for fremsendelsen af denne rykkerskrivelse.

Bliver balancen efter afregning af et forbrug negativ kan du ikke benytte gebyrbelagte tjenester.
Indgaende samtaler, SMS og MMS vil stadig kunne modtages.

Du vil via mail, blive adviseret om den negative balance. Du har 14 dage til at betale den negative
balance. Indbetalingen skal veere os i haende inden for de 14 dage, ellers vil kontoen blive speerret
for bade indgdende og udgaende services. Du kan herefter i en periode pa 5 maneder indbetale
det til en hver tid skyldige belgb inkl. det lgbende palagte manedlige abonnement, der palaegges i
perioden. Kontakt kundeservice for gendbning af kontoen. Foretager du ikke en indbetaling lukkes
kontoen uden yderligere varsel.
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Du kan tilmelde dig en saldokontrolordning. Den tillader dig at veelge af f& en e-mail dagligt,
ugentligt, manedligt eller pr. kvartal.

Der fremsendes ingen faktura pa papir med almindelig post. Alle aktuelle fakturaer med tilhgrende
dit forbrug er tilgeengelige pa din personlige FONET konto pa www.fonet.dk under eFaktura.

Auto-tankning via betalingskort.

FONET tilbyder en betalingslgsning, sa du kan tanke din konto via dit kreditkort. Vil du sikre, at du
altid kan benytte dine services og din konto balance altid er positiv, kan du aktivere "Auto-
Tankning” pa din konto.

Ved tilmelding skal du oplyse kortnummer, udlgbsdato og kontrolcifre pa det betalingskort, som du
ansker at benytte, samt det belgb der skal tankes og belgbsgraense for, hvornar der skal tankes.
Nar din saldo gar under tankningsgraensen vil FONET inden for et dagn overfare et
tankningsbelgb fra dit betalingskort til din FONET konto, Optankningen foretages saledes ikke
ngdvendigvis umiddelbart efter at belgbsgraensen krydses.

Ved hver autotankning fremsendes en email med faktura til din e-mail adresse. Du kan endvidere
ogsa veelge at fa advisering via SMS.

Du giver tilladelse til at registrering og opbevaring af betalingskortdata varetages af en tredjepart,
som er godkendt efter internationale sikkerhedsstandarder, og at der er tale om en
tilbbagevendende handling.

Du kan til enhver tid via selvbetjeningssiderne pa www.fonet.dk framelde autotankning, sendre
tankningsbelgb, tankningsgraense eller betalingskort der benyttes til autotankning.

Safremt FONET ikke kan gennemfgre en betaling ud fra de angivne kortoplysninger, har FONET
ret til at lade aftalen om automatisk tankning bortfalde uanset arsagen. Du kan herefter tilmelde dig
pa ny, hvis du forsat gnsker autotankning.

FONET er ikke erstatningspligtig for driftstab, tabt fortjeneste eller andet direkte eller indirekte tab,
hvis automatisk optankning ikke bliver gennemfart.

FONET er ikke erstatningspligtig ved automatisk optankning, nar der er misbrug af kontoen.
FONET forbeholder sig ret til at overdrage eventuelle fordringer pa dig til tredjemand.

7. Flytning m.v.

FONET har ret til at kontrollere dine oplysninger i Folkeregistret. Stemmer oplysningerne ikke
overens med dem, du har givet FONET, kan FONET i stedet benytte oplysningerne fra
Folkeregistret som leverings- og faktureringsadresse.

8. Overdragelse

Du kan ikke overdrage et abonnement i en evt. bindingsperiode. Overdragelse til tredjepart kraever
et skriftligt samtykke fra FONET, og den nye ejer skal godkendes som alle gvrige kunder jf. pkt. 5.
FONET kan kraeve, at ubetalte regninger skal veere betalt, inden en overdragelse kan ske. FONET
kan opkraeve betaling for overdragelsen jf. prislisten. For at overdragelsen kan ske, skal bade du
og den nye ejer/kunde acceptere overdragelsen. Hvis den nye kunde ikke kan overtage det
eksisterende abonnement, far han eller hun et andet og dermed ogsa et andet telefonnummer.

| tilfzelde af konkurs, betalingsstandsning m.v. geelder der seerlige overdragelsesvilkar.

Det kraever ogsa en seerlig tilladelse fra FONET, hvis du opretter aftaler med henblik pa
videreoverdragelse eller udlejning, og det gaelder ogsa videresalg af trafik. Overtraeder du reglerne
om overdragelse, har FONET ret til uden varsel at ophaeve aftalen eller neegte dig at fa flere aftaler
hos FONET.

9. Opsigelse og ophgr af aftaler

Du kan opsige dit FONET abonnement til manedens udgang med et varsel pa 5 hverdage.
Opsigelsen foretages ved at sende en mail til support@fonet.dk med angivelse af dit
kontonummer. Eller via "Mine Sider”. Du har ikke nogen bindingsperiode, medmindre du har
accepteret en bindingsperiode. | dette tilfeelde skal den opsiges med det aftalte varsel. Du har ret til
at fa dit nummer flyttet til en anden udbyder, selvom du er i en bindingsperiode. Du vil i denne
situation fortsat blive opkraevet betaling for abonnement og eventuelt minimumsforbrug for resten
af den aftalte bindingsperiode. Du kan derfor komme til at betale for abonnement hos bade FONET
og dit nye selskab i en periode.
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Nar den aftalte bindingsperiode er slut, fortseetter din aftale pa almindelige opsigelsesvilkar, med
mindre du mindst en maned far bindingsperioden udlgber, meddeler at aftalen skal ophgre. Nar
FONET har modtaget din opsigelse, far du en bekreeftelse via mail — og FONET lukker dit
abonnement, nér dit opsigelsesvarsel er udlgbet.
Ved vaesentlig misligholdelse af din aftale kan FONET spaerre dit abonnement for udgaende
opkald eller via mail afslutte din aftale med gjeblikkelig virkning. Eksempler pa veesentlig
misligholdelse:

- Du betaler ikke de skyldige belgb til FONET inden for den givne frist.

- Efter patale undlader du at afhjeelpe forstyrrelser m.v. af trafikken i FONETS telenet

- Du chikanerer andre brugere af telenettet (spam, hacking m.v.) eller FONETSs personale

- Du har givet FONET oplysninger, der ikke er rigtige

- Du har ladet andre benytte din konto eller dit udstyr har veeret misbrugt af en hacker

Er der ved slutafregningen en positiv balance kan dette anmodes udbetalt minus et gebyr pa 50
kr.. Restbelgb pa under 50 kr. vil dog hverken blive udbetalt eller opkraevet. FONET kan til enhver
tid opsige en abonnementsaftale med 30 dages varsel. Skulle det ske, at FONET ikke leengere
tilbyder en abonnementstype eller en tjeneste, skal FONET opsige din aftale eller dele af din aftale
med et skriftligt varsel p& min. 30 dage.

10. Kgbt udstyr
Det kgbte udstyr er din ejendom.
FONET lejer eller laner ikke udstyr ud.

11. Erstatningsansvar

FONET er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler. FONET er i intet tilfaelde
ansvarlig for tab ved udlant konto, hacking af konto og/eller eget udstyr, tabt avance, driftstab eller
andre indirekte tab, med mindre tabet skyldes FONETSs forseetlige eller groft uagtsomme
handlinger. Nar en samtale er slut, er det dit ansvar at afbryde forbindelsen. FONET er uden
ansvar for tab pga. afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer af telenet eller teletjenesten ifm.
foranstaltninger, der er nadvendige pa grund af teknik, vedligehold og drift eller er palagt af
tilsynsmyndigheder, med mindre FONET har forsgmt at begraense ulemperne.

12. Seerlige forhold, herunder tekniske aendringer

FONET har til enhver tid ret til at indfgre eendringer, som er ngdvendige for at sikre en
tilfredsstillende drift af FONETSs telenet. | visse tilfeelde kan det betyde, at opkald bliver afvist eller
samtaler afbrudt. FONET kan afvise opkald fra telefoner eller SIM-kort, der skaber forstyrrelser i
FONETSs telenet. Du skal straks afhjeelpe fejl i tilsluttet udstyr, der giver forstyrrelser eller ulemper
for driften af FONETSs telenet. Eventuelle udgifter i denne forbindelse skal du selv deekke.
FONET kan ogsa kraeve, at du deekker omkostninger til fejlsggningen. FONET har ret til at eendre
numre, installationer og gvrige forhold af hensyn til trafikken pa og driften af FONETS telenet.

13. Support, fejlmeldinger og driftsforstyrrelser

Ved eventuelle driftsforstyrrelser rapporters de til FONET via en e-mail til support@fonet.dk eller
ved at ringe til FONET Kundeservice pa 77 344 112. FONET sgger indenfor en rimelig tid efter
kundens fejimelding til FONETs kundesupport at udbedre driftsforstyrrelser, som skyldes forhold i
FONETSs egne systemer, og som er under FONETSs kontrol. Fejlafhjaelpning sker pa hverdage
indenfor seedvanlig arbejdstid kl. 09:00 til 16:00.

Safremt kunden anmelder driftsforstyrrelser, som viser sig at skyldes forhold, der er uden for
FONETSs kontrol, eksempelvis ved at fejlen hidrarer fra kundens bredband eller det offentlige
telenet, er FONET berettiget til at opkreeve kunden for FONETSs udgifter til fejlsggning.

FONET er berettiget til at afbryde eller indskreenke kundens brug af FONETS tjenester, nar dette er
ngdvendigt af sikkerheds- eller driftsmaessige hensyn, eksempelvis ved vedligeholdelse og
gendringer mv. af netveerk og/eller FONETSs systemer. Ved planlagte afbrydelser eller
indskraenkninger vil sddanne forudgaende forsggt meddelt til kunden, med laengst muligt varsel.

14. Endringer i vilkar og betingelser
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FONET kan til enhver tid @endre de generelle vilkar og eventuelle produktspecifikke vilkar. FONET
kan desuden aendre i abonnementer, tjenester, abonnements- og forbrugsafgifter og gebyrer m.v.
Du vil altid fa direkte besked om disse aendringer f.eks. via en tekst pa din FONET konto, sms eller
e-mail. Du far besked mindst 30 dage far, sa du kan opsige aftalen med virkning fra det tidspunkt,
hvor aendringen traeder i kraft. FONET kan ogsa vaelge at indrykke annoncer i dagspressen og pa
www.fonet.dk. Er eendringen til din fordel, bliver den ikke ngdvendigvis varslet og giver dig ikke ret
til at opsige din aftale.

15. Tvister

Er du uenig med FONET i forhold til registreret forbrug og lign., skal du fgrst kontakte
Kundeservice. Kan du og Kundeservice ikke blive enige, kan din klage ga videre til

FONETs Regningsklagenaevn (jf. udbudsbekendtgarelsen). | den periode FONETs
Regningsklagensevn behandler din klage, stiller FONET opkraevningen af det omtvistede
Regningsbelgb i bero. Det geelder dog ikke opkraevningen af morarenter.

FONETSs Regningsklagenaevn afgar som udgangspunkt sagen senest tre maneder efter, de har
modtaget din klage. | de tilfeelde, hvor uenigheden mellem dig og FONET drejer sig om et af
FONET registreret forbrug, og/eller du er registreret som privatkunde, kan Regningsklagenavnets
afgarelse indbringes for Teleankengevnet,

Ngrre Voldgade 48, st., 1359 Kgbenhavn K. Teleankenaevnet kan dog tillige beslutte at behandle
klager fra erhvervsdrivende slutbrugere, hvis klagen ikke adskiller sig fra en klage vedrgrende en
privat aftale om teletjeneste.
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Produktspecifikke vilkar for Mobil og Mobilt Bredband

1. Abonnementsaftalens omfang

Dit abonnement giver adgang til FONETs mobilnet og de tjenester og serviceydelser, der findes
inden for det danske daekningsomrade.

Du kan frit vaelge mellem, at aktivere dit SIM-kort pa en selvstaendig konto eller tilknytte det til en
eksisterende FONET konto.

Du ma kun efter skriftlig aftale med FONET videreszelge dit abonnement eller benytte FONETs
lgsninger kommercielt til f.eks. call-center, telemarketing og M2M lgsninger. Ved brug af FONETs
mobilpakker skal du overholde en 'Fair Usage’ klausul, hvor der manedligt skal vaere minimum
25% indgaende antal samtaleminutter til dit mobilnummer i forhold til dine udgaende minutter.

| tilfeelde af misbrug, har FONET ret til at suspendere din FONET konto. Sker dette i en
bindingsperiode, skal du fortsat betale abonnementsafgifter i resten af bindingsperioden. Til
gengeeld kan du naturligvis f& genabnet SIM-kortet, hvis du eendrer praksis og overholder
betingelserne.

2. SIM-kortet

Sammen med dit abonnement far du et SIM-kort og en 8-cifret sikkerhedskode - PUK-koden. Du
aktiverer SIM-kortet med PUK-koden, og derefter indtaster du en personlig 4-cifret sikkerhedskode
— PIN-koden. Det er den, du skal bruge hver gang, du teender telefonen. For din sikkerheds skyld
anbefaler vi dig at bruge PIN-koden hver gang. Ligesom SIM-kort og koder altid skal holdes hver
for sig. Du ma ikke forsgge at eendre noget pa SIM-kortet. Men skulle SIM-kortet ga i stykker

— eller bliver det veek - skal du straks sende en e-mail til support@fonet.dk eller ringe til FONET
Kundeservice pa 77 344 112.

Vi kan i den forbindelse bede dig om at sende os det beskadigede SIM-kort. Du haefter for tab som
falge af andres uberettigede brug af SIM-kortet efter bestemmelserne i § 61 og 62 i Lov om
Betalingstjenester (lov nr. 385 af 25. maj 2009) - se side 15. SIM-kortet er FONETSs ejendom. Hvis
vi kraever, at du tilintetger dit SIM-kort, ogsa nar dit abonnement ophgrer, forpligter du dig til at
gare dette.

Vedrgrende speaerring af SIM-kort se pkt. 9.

3. FONETs deekningsomrade

FONET daekker 99 % af befolkningen.

Vi kan dog ikke garantere deekning pa specifikke steder eller enkeltadresser, for radiosignalets
styrke kan svinge afhaengigt af landskabets (topografiens) gjeblikkelige beskaffenhed. Du kan fa
mere at vide om FONETs daekning pa www.fonet.dk eller ved at kontakte FONET Kundeservice.

4. Afvisning og udfald

Nar nettet er travit optaget, kan du indimellem risikere, at opkald ikke kan gennemfares.

FONET garanterer dog, at maksimalt 5 % af opkaldene i en travl time risikerer at blive afvist eller
falde ud.

5. Alarmering i Danmark

Alarmopkald til 112 er gratis over FONETs mobilnet og kan ogsa ske, selv om FONET SIM-kortet
ikke sidder i telefonen. Fa mobiltelefoner har begreensninger i denne henseende. Du kan foretage
opkald til 112 selvom din konto er i underbalance.

6. Dataforbrug

Dataforbrug i Danmark og i udlandet afregnes pr. KB. Ved forbrug af data som aflaegges ved
roaming i udlandet, faktureres du for den maengde data, du modtager og sender. 1 MB = 1024 KB.
Prisen afhaenger af, hvilken kategori den anvendte operatgr tilhgrer. Lees mere om operatgrer og
det mobile bredband pa www.fonet.dk. Under visse omsteendigheder vil det anfarte forbrug i kr. pa
regningen afvige fra forbrug i MB x MB-pris. Dette skyldes, at FONETSs afregningssystem viser 2
decimaler pa MB-forbruget.

7. Brug af FONET SIM-kortet i udlandet
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Normalt kan du bruge din mobil med FONET SIM-kort i udlandet. Det hedder international
roaming, eller ofte bare kaldet roaming. Anvendelse af SIM-kortet i udlandet er underlagt FONETs
til enhver tid geeldende prisliste for international roaming samt den pagaeldende udenlandske
mobiloperatars vilkar i gvrigt. FONETS til enhver tid geeldende prisliste kan ses pa www.fonet.dk.
Nar vi afregner dit forbrug i udlandet, sker det pa baggrund af opggrelser fra de udenlandske
operatagrer. FONET patager sig intet ansvar for deekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af tjenester
m.v. pa udenlandske mobilnet. PA samme made kan vi ikke patage os ansvaret for udenlandske
mobiloperatgrers eventuelle brug af vores abonnenters data.

Nar du bruger din mobiltelefon i udlandet, geelder FONETSs til enhver tid aktuelle udlandspris i det
besggte land. Nar du besvarer et opkald i udlandet, vil du blive opkrzaevet den gzeldende
udlandspris til det besggte land. Husk, at to danske mobiltelefoner, der ringer til hinanden i
udlandet, begge betaler udlandspris: Den ene betaler for opkald til Danmark - den anden for
modtagelse fra Danmark.

FONET har valgt at beskytte vores kunder med et forbrugsloft pa dataforbrug uden for Danmark
men inden for EU.

Data forbrugsloftet er pa 450 kr. pr. maned. Du vil modtage en SMS, nar forbruget nar 80% og
100%. Du kan genabne for forbrug ved at sende en sms til 1221 med teksten: DATAKONTROL
HAEV. Du kan fa speerret for brug i udlandet via din FONET konto.

De fleste telefoner vaelger automatisk det netvaerk, som er steerkest, ogsa nar du er teet pa en
landegraense. Du kan altsa risikere at ringe via et udenlandsk netvaerk, selv om du befinder dig i
Danmark. Men det star i displayet hvilket netveerk, du er pa. Og du kan manuelt veelge FONETS
netvaerk, hvis du vil undga dette. | sa fald skal du blot huske at veelge 'automatisk netveerk’, nar du
faktisk er i udlandet og vil bruge mobilen derfra.

Husk, at frikaldsnumre’ (f.eks. 800-numre) og opkald fra mobiltelefonen via telekort i udlandet ikke
er gratis. Du bliver som minimum opkreaevet lokal takst i landet, og det vil fremga af din
mobilregning. Du betaler altsa bade via telekortet og mobilregningen. Husk ogsa, at ikke alle
udenlandske netveerk tillader FONETSs kunder at benytte frikaldsnumre.

Vi gar specielt opmaerksom pa, at anvendelsen af mobil data i udlandet kan have betydelige
omkostninger for dig.

Du kan pa www.fonet.dk altid se de aktuelle priser.

8. Betalingsforhold

Som kunde ved FONET heefter du for alle belgb, der bliver registreret pa din FONET aftale. Det
geelder abonnement, forbrugsafgifter, eventuel oprettelsesafgift og eventuelle gebyrer efter den
geeldende prisliste. Du haefter ogsa, selv om du laner dit SIM-kort eller din forbindelse til en anden
person eller en hacker uberettiget far adgang til din FONET konto eller dit udstyr og dermed
benytter din identitet. Du betaler dit abonnement og forbrug forud.

Betaling af forbrug i udlandet (Roaming) kan veere op til 30 dage forsinket. Bliver balancen efter
afregning af et forbrug negativ kan du ikke benytte gebyrbelagte tjenester. Indgaende samtaler, og
SMS vil stadig kunne modtages. Du vil via mail, blive adviseret om den negative balance. Du har
14 dage til at betale den negative balance. Indbetalingen skal veere os i haende inden for de 14
dage, ellers vil kontoen blive speerret for bade indgaende og udgaende services. Du kan herefter i
en periode pa 5 maneder indbetale det til en hver tid skyldige belgb inkl. det lsbende palagte
manedlige abonnement, der paleegges i perioden. Kontakt kundeservice for gendbning af kontoen.
Foretager du ikke en indbetaling lukkes kontoen uden yderligere varsel.

Du heefter for alle belgb, der registreres via dit SIM-kort — med de begreensninger, der fglger af §
61 og 62 i lov om betalingstjenester (lov nr. 385 af 25. maj 2009).

9. Servicemeddelelser, fejlmelding m.v.

Oplever du udfald eller fejl, som skyldes mobilnetveerket eller SIM-kortet — ogsa hvis det bliver vaek
- kan du kontakte FONET Kundeservice pa 77 344 112. Eller send en e-mail til support@fonet.dk
Er der fejl pa selve telefonen, skal du kontakte leverandgren.

Ved stjalne og bortkomne kort skal der foretages lukning via 'Mine Sider’. Er dette ikke muligt kan
der anmodes om lukning via opkald til 24-timers spaerringsnummeret: +45 77 344 114.
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10. Skift mellem FONET abonnementer

Du kan andre dit abonnement til andre af FONETs abonnementer. £ndrer du dit abonnement hos
FONET til et andet, kan du ikke overfgre eventuel bonus, ekstra sms’er og taletid til det nye
abonnement. Dem mister du.

11. Indholdstakserede tjenester

Nedenfor kan du leese om de vilkar, der geelder for de indholdstakserede tjenester, du som FONET
kunde kan bruge.

Vilkarene geelder for:

Indholdstakserede sms/mms/WAP og betalingstjenester, der udbydes af FONET, nar der er
adgang til indholdstakserede sms/mms/WAP og betalingstjenester udbudt af tredjemand.

11A. Aftalens omfang

En indholdstakseret tjeneste er en service, hvor du kan bestille tienesteydelser med din
mobiltelefon via sms, mms eller WAP og Apps. Du betaler over dit mobilabonnement eller din
forudbetalte konto. Du heefter for betalingen (jf. pkt. 6 i afsnittet ‘Generelle vilkar’), dog ikke for
betaling tjenester, som leveres uden for mobiltelefonen, hvis dit SIM-kort er blevet misbrugt eller
stjalet. Det er en forudsaetning, at du ikke med vilje — eller ved svigagtig adfeerd — selv er skyld i
misbruget. FONET har til en hver tid ret til at blokkere for disse tjenester.

11B. Bestilling af tjenesterne

Du bestiller en indholdstakseret tieneste via internettet, eller nar du afsender en specifik sms-kode
til et 4-cifret nummer. Nar den bestilte tieneste er leveret, traekkes belgbet pa din forudbetalte
konto. Det er dit eget ansvar at sikre, at din telefon understatter den bestilte tjeneste, at der er
hukommelse nok i telefonen, og at du gemmer den rigtigt. Bestiller du en indholdstakseret tjeneste
hos tredjemand, heefter du for betalingen, selv om de fremsendte tjenester bliver afvist af din
telefon.

11C. Fortrydelse

Nar du bestiller indholdstakserede tjenester via sms/mms/WAP eller Apps, far du at vide, at din
fortrydelsesret bortfalder, nar du accepterer tjenesten. Sa hvis du fortryder, skal du helt undlade at
downloade eller acceptere tjenesten.

11D. Prisoplysninger

Prisen for en indholdstakseret tieneste skal fremga dér, hvor tjenesten annonceres.

Ud over denne pris opkraever FONET almindelig sms-pris for leveringen. Afhaengigt af dit
abonnement kan der veere opkraevning for datatrafik. Den kender du fra din aftale med FONET.
11E. Betaling

Nar den bestilte tjeneste er leveret, treekkes belgbet pa din forudbetalte konto.

11F. Kvittering

Du modtager en sms som kvittering, hvis du har valgt denne service. Her fremgar ogsa prisen,
ligesom den ger pa din FONET konto under Transaktioner.

11G. Abning og speerring af tjenester

Overlader du din mobiltelefon til andre — for eksempel bgrn — er der en hvis risiko for, at de bruger
den til at bestille indholdstakserede tjenester. Du heefter som kunde for dette forbrug. Du har
muligheden for at abne og spaerre for indholdstakserede tjeneste via din FONET konto. Du
speerrer kun for de indholdstakserede tjenester, ikke for normale sms’er og mms’er.

11H. Misbrug

Du kan beskytte din mobiltelefon mod uberettiget brug ved at bruge PIN-kode.

111. Indhold af tjenesterne

FONET patager sig intet ansvar for indholdet af indholdstakserede tjenester, der leveres af
tredjemand.

11J. Andringer

FONET er berettiget til at eendre ovenstaende vilkar med 30 dages varsel jf. pkt. 14 i 'Generelle
vilkar'.

11K. Registrering og anvendelse af data

FONET overfarer oplysninger om dit mobilnummer til leverandgren af den indholdstakserede
tieneste.

11L. Kundeservice
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Du kan f& svar pa spgrgsmal om indholdet af indholdstakserede tjenester via www.fonet.dk eller
hos Kundeservice pa 77 344 112. Hvis tjenesten leveres af tredjemand, skal du kontakte
tienesteudbyderen.
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11M. Klager

Vil du klage over registreret forbrug eller tienester udbudt af FONET, skal du kontakte FONET
Kundeservice, Trekronervej 5, 8620 Kjellerup (jf. 'Generelle vilkar pkt.15). Vil du klage over andet
end regningen i forbindelse med tjenester udbudt af tredjemand, skal du kontakte udbyderen.
Adresser og telefonnumre p& udbydere af indholdstakserede tjenester via FONETSs netvaerk finder
du pa www.fonet.dk.
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